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OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Bogota, 15 de mayo de 2025

Ingeniero

NOE CARDENAS ESPEJO

Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS

Interventoria.adres347 @agsamericas.com.co
interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-349-2025

REFERENCIA: CPS-1004-2023 Caracterizacion y planeacién para el tramite del

PQT_18_Z3.

Respetado ingeniero,

De conformidad con las estipulaciones contractuales se presenta la caracterizacion y
planeacion del PQT_18_Z3, en los siguientes términos:

1. CARACTERIZACION

PAQUETE 18

RECLAMACIONES

18.444

LOTE 3 ITEMS

219.223

VALOR RECLAMADO

$ 36.156.463.019,00

18.444

RECLAMACIONES fTEMS

PZ317-RG

RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD TEMS POR COMPLEJIDAD

URGENCIA l 31.07%
consuura | 17,20%

HOSPITALIZACION CON CIRUGIA

URGENCIA

16%

IMAGENOLOGIA | | 1393%
TERAPIAS \ 896,& HOSPITALIZACION SIN CIRUGIA ‘ 1%
HOSPITALIZACION CON CRU... [ \ 681% aruaia [ &

omros [ 6.43% orros [ 3%

Hospmauzacion i crucia [l 491% imacenoLoaia ] 32
arucia [ 467% consurra || 2%
TRANSPORTE PRIMARIO || 2,06% Terapias | 1%
proceoiMienTos | 1,90% PROCEDIMIENTOS
va | 157% LABORATORIOS

TRANSPORTE PRIMARIO

LABORATORIOS | 0,49%

219.223
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Las complejidades que mayor porcentaje de participacion tienen en el paquete en
cuanto a reclamaciones son: urgencias con el 31,07%, seguida de consulta con el
17,20% e imagenologia con el 13,93%.

Y en cuanto a items el 90% esta concentrado en alta complejidad, como hospitalizacion
con cirugia que es el 35%, urgencias con el 20%, UCI con el 16%, hospitalizacion sin
cirugia con el 11% y cirugia con el 8%.

En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que
el 75,9% esta concentrado en: Bogota con 7.474, seguido por Antioquia con 3.760 y en
tercer lugar Santander con 2.774.

Los criterios de seleccion de entidades reclamantes para las 20 auditorias en sitio son
los siguientes:

¢ Entidades no visitadas en paquetes anteriores
¢ Alerta ADRES

PLANEACION

ENTREGA BDT DE RESULTADOS

Se proyecta la entrega de la BDT de resultados el 21 de mayo de 2025
PLANEACION AUDITORIAS EN SITIO

Una vez caracterizado el paquete se identificaron las entidades reclamantes objeto de
auditorias en sitio, a las cuales se les envia comunicacion informando la fecha y el
auditor que ira a la visita.

El auditor acude con formatos de acta de visita y de verificacion de requisitos de las
reclamaciones a auditar, realiza recorrido por las instalaciones, valida informacién de
la entidad, solicita guias de atencidn, entre otros; ademas, solicita las reclamaciones a
validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin y reporta

novedades a la direccion de auditoria y si es del caso la reprogramacion de visitas.

A continuacién, se presenta la planeacion de auditorias en sitio:
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No. FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ;I?'C‘SEMTJS;
1 |15/05/2025 | 800174995 |ESE BELLO SALUD ANTIOQUIA BELLO 780.200
2 |16/05/2025 | 890980949 |ESE HOSPITAL SANTA MARGARITA ANTIOQUIA COPACABANA 44.724.816
3 |14/05/2025| 901180382 | VISION INTEGRADOS SAS ANTIOQUIA MEDELLIN 19.992.125
4 |19/05/2025 | 890981848 | ESE HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN ANTIOQUIA SAN JERONIMO 7.113.510
5 |14/05/2025 | 830015870 | SISMEDICA SAS BOGOTAD.C.  |BOGOTAD.C. 0
6 |15/05/2025 | 899999092 |ESE INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA BOGOTAD.C.  |BOGOTAD.C. 22.730.633
7 |19/05/2025 | 891855492 [HOSPITAL SAN LUIS DE AQUITANIA BOYACA AQUITANIA 14.565.278
8 |14/05/2025 | 830015870 | SISMEDICA SAS BOYACA DUITAMA 3.885.311
9 |15/05/2025 |891855209 [ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA BOYACA PAIPA 70.689.604
10 | 20/05/2025 | 820003524 |ESE CENTRO DE SALUD TOCA BOYACA TOCA 8.256.402
11 | 16/05/2025 | 820003850 | ESESANTIAGO DE TUNJA BOYACA TUNJA 254.247.548
12 |19/05/2025 | 890680031 |HOSPITAL SAN ANTONIO CUNDINAMARCA | ARBELAEZ 61.817.338
13 | 15/05/2025 | 832002436 | ESE HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER DE CAJICA  |CUNDINAMARCA |CAJICA 20.034.700
14 | 20/05/2025 | 800174375 |HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CUNDINAMARCA |FOMEQUE 432.717
15 | 16/05/2025 | 860024026 |HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NEMOCON CUNDINAMARCA |NEMOCON 16.418.416
16 | 20/05/2025 | 832000029 | ESE HOSPITAL HILARIO LUGO CUNDINAMARCA | SASAIMA 4.910.500
17 | 16/05/2025 | 832004115 |SEDE NUEVAEPS CUNDINAMARCA |UBATE 394.500
18 | 19/05/2025 | 860015929 |HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA CUNDINAMARCA |VILLETA 2.825.784
19 [16/05/2025 | 829001846 |ESE BARRANCABERMEJA CENTRO DE SALUD CASTILLOB |SANTANDER  |BARRANCABERMEJA 1.113.328
20 | 15/05/2025 | 900066347 | ESE HOSPITAL REGIONAL DE SAN GIL SANTANDER  [SAN GIL 347.252.846
21 |12/05/2025 | 830015870 | SISMEDICA SAS SANTANDER  |SOCORRO 13.891.356
22 |12/05/2025 | 900190045 | ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SANTANDER  |SOCORRO 630.614.007
23 | 14/05/2025 | 900067136 |ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ SANTANDER  |VELEZ 4.173.020

2.3 LISTADO DE AUDITORES DOCUMENTALES Y PERSONAL DE APOYO:
CEDULA NOMBRE USUARIO
52807071 ACEVEDO GARAVITO LEXI JOHANNA lacevedo
1026255564 | ACEVEDO TOCANCIPA MONICA VANESSA macevedot
52087435 ALVARADO MAHECHA NIDIA PATRICIA nidia.alvarado
1073161078 | AVILA HERNANDEZ HEIDY LORENA heidy.avila
52958161 BERNAL OLIVEROS MARIA JEANNETH mbernal
1013606299 | CABALLERO HERNANDEZ GILBERTO gcaballero
1022420798 | CARDOZO GARCIA DEYSI VIVIANA dcardozo
1010246093 | CARRENO CORTES NICOL VALENTINA ncarreno
1192747737 | CARVAJAL ALFONSO YENNIFER TATIANA ycarvajal
52992260 CASTANO HOYOS LUZ YENY Icastano
1014210204 | COBOS MONTANA DIANA CAROLINA dcobos
1020713153 | CORREDOR MENDEZ NIXON JAIR ncorredor
1083567305 | CRESPO BELTRAN GRACE LICETH gcrespo
53038825 CRUZ PARRA MARTHA LILIANA martha.cruz
52486756 CURREA RODRIGUEZ ALBA MILENA acurrear
1013588570 | DAZA SUAREZ DIANA MELISSA ddaza
11245037 DIAZ PARDO FREDY LEONARDO fdiaz
1031160911 DIAZ VANEGAS LINA VANESSA Idiazv
1026296107 | ESCOBAR VELEZ JULIETH LORENA jescobar
1024480345 | ESPINOSA CORDOBA MABEL ROCIO mespinosac
53052450 ESPINOSA ROJAS JULIE ANDREA julie.espinosa
1022377708 | ESPITIA AGUILAR JHONNATAN ALEXIS jespitia
3
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CEDULA | NOMBRE USUARIO |
52462509 FANDINO RUBI BIBIANA rfandino
1033725856 | FORERO GONZALEZ LEIDY NATALIA Iforero
79563951 GAITAN MENDOZA HUGO YAFRETH hgaitanm
1065899304 | GARAY GUARIN JHONATAN MARCOS jgarayg
1030601664 | GARCIA UBAQUE JENNY PAOLA jpgarcia
79996017 GOMEZ CORREA VICEMHAWER vgomez
1023892222 | GONZALEZ ALVAREZ DEISY VIVIANA deisy.gonzalez
66910916 GRANADOS ESCOBAR GISELA ggranadose
52730053 GUERRERO CARVAJAL ALBA LUCIA aguerreroc
1033776544 | GUTIERREZ SALINAS MARIA ALEJANDRA mgutierrezs
1093759739 | HERNANDEZ CARRILLO NATALY ESTEFANNY nhernandez
52615944 HERRERA RODRIGUEZ PATRICIA EUGENIA pherrerar
79829718 LAVERDE PENALOZA WILLIAM wlaverde
1019068294 | MANCIPE CUELLAR JUAN DAVID jmancipe
1057578025 | MARINO CABALLERO ANGELA MARCELA amarino
1014256057 | MARTINEZ VARGAS LEYDI CECILIA leydi.martinez
1105613876 | MELGAREJO CRUZ DIANA MILENA dmelgarejo
1010201272 | MERCHAN RAMIREZ NELLY ANDREA nmerchan
52528054 MESTIZO MONTANEZ EDNA LIZET emestizo
79881267 MORENO SUAREZ WILLIAM MAURICIO wmoreno
79265957 NIETO CARDENAS SERGIO JAIME snieto
52909122 NINO MARTINEZ EDDY JOHANNA enino
1031131595 | NINO RAVELO HELENA hnino
80064949 ORDONEZ WITTINGAN ANNDREY anndrey.ordonez
1013600910 | ORTIZ WILCHES JHON FREDY jortiz
52808089 OYUELA SANABRIA LAURAASTRID loyuela
52877961 PARDO MORA LILIANA liliana.pardo
80857805 PENA GRANADOS JESUS ALEJANDRO jesus.pena
22505016 PEREZ FONTALVO LIDA LUZ Iperezf
1032371916 | PEREZ HERNANDEZ PAOLA ALEXANDRA pperezh
80903469 PERILLA PINILLA LUIS ALBERTO Iperilla
1033781179 | POLOCHE REY ANGELICA LORENA angelica.poloche
52952976 PRADA ORTEGA ELSY ADRIANA eprada
52175393 PUENTES CASTRO NELLY YANETH nelly.puentes
1010170688 | PULIDO GONZALEZ YANIRA PATRICIA ypulidog
1026293747 | REY SANTAMARIA ANGIE NATHALIA arey
52823069 RODRIGUEZ SANTOS FRANCY ESMERALDA frodriguezs
1016095116 | ROJAS TORRES LAURA ALEXANDRA Irojast
52885384 ROLDAN REINA DIANA CAROLINA droldan
52785053 RUIZ BUITRAGO KIMBERLY Kruiz
1020743917 SALCEDO BARAHONA DAIRO LEONARDO dsalcedo
1030521073 | SANCHEZ ANGEL JENNY ALEXANDRA jenny.sanchez
53077216 SANCHEZ HERNANDEZ MARIA NATALIA msanchezh
1012462433 | SANCHEZ MONTIEL MELISSA CATALINA msanchezm
52354926 SANCHEZ MOYANO SANDRA MILENA ssanchezm
1026286156 SANCHEZ ROJAS DIEGO FELIPE dsanchezr
1019012875 | SEGURA VILLAMIL GERMAN GIOVANNY gsegura
1014185946 | SOSA ESTUPINAN DIANA LIZETH diana.sosa
1018416775 | TORRES CASALLAS HECTOR MANUEL htorres
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CEDULA | NOMBRE USUARIO |
1010227428 | TRUJILLO BERMUDEZ KAREM JHOANA karem.trujillo
1012382640 | VARGAS HERNANDEZ CLARA VIVIANA cvargas
1073676670 | VIDAL GALINDO JEISON FABIAN jvidalg

Cordialmente,

EFRAINGONZALEZ FONTECHA
Gerente General del Proyecto Lote 3
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